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Nombre de la solucion Empresa | Areade aplicacion Madurez

LicitIn: plataforma de 1A InferlA Contratacion publica; Primera version comercial
para descubrimientoy Desarrollo de negocio en produccion con usua-
analisis competitivo de (licitaciones); Inteligencia rios early adopter y en fase
licitaciones publicas competitiva. de escalado temprano.

Reto

¢Como mejorar el acceso,
descubrimiento y comprension
de los datos abiertos relacionados
con contratacion publica?

Problema de partida y objetivo

El desafio parte de una realidad del mercado:
las plataformas tradicionales estan basadas
en busquedas simples o filtrados por CPVs,
que ignoran la intencion del usuario. Aunque
los datos de licitaciones son abiertos, por su
volumen, complejidad y heterogeneidad no
se les saca provecho. La falta de compren-

Solucion

InferlA desarrolla Licitin, un motor de busque-
dainteligente parala obtencion, recuperacion
y descubrimiento de licitaciones relevantes
para cada usuario-organizacion. La IA actua
asi como facilitador, utilizando modelos de len-
guaje, técnicas de representacion semantica
y algoritmos de agrupamiento para alinear las
licitaciones mostradas con el perfil y el com-
portamiento de uso.

sion limita el descubrimiento y genera alertas
poco afines con la actividad real del usuario.
Ademas, existe una necesidad creciente de
conocer el comportamiento de los compe-
tidores para tomar decisiones informadas al
preparar una oferta.

Ademas, la solucion incorpora un modulo de
inteligencia competitiva basado en anélisis de
datos y modelos predictivos, permitiendo ana-
lizar quién licita, con qué frecuenciay con qué
niveles de bajada, fortaleciendo la estrategia
de presentacion de ofertas.



Datos empleados

KPIs / Impacto

%
%

Datos de licitaciones (datos abiertos)
procedentes de plataformas oficiales.

Datos de uso de los usuarios de Licitln
(tiempo de permanencia, clics, com-
portamiento de busqueda, etc.) para
realizar analisis posteriores y mejorar
las funcionalidades.

Tecnologias

Word Embeddings para vectorizar la
informacion de forma que se capturen
las caracteristicas semanticas del
texto, ofreciéndose un servicio de
busqueda mas preciso.

Grandes Modelos de Lenguaje para
resumir, extraer informacion de ladocu-
mentacion asociada a las licitaciones,
procesar texto y transformarlo enuna
consultaalosdatos.

Clustering (agrupamiento de datos)
para ofrecer recomendaciones
personalizadas o sugerencias de
licitaciones similares a los usuarios.

Modelos predictivos para analizar el
comportamiento de lacompetenciay
apoyar la definicion de estrategias de
participacion.

%

%
%

%

Incremento de la accesibilidad a las
licitaciones a sectores como PYMES
y startups, que anteriormente apenas
utilizaban este tipo de plataformas.

Potencial de desarrollo de funcionali-
dades avanzadas sobre los datos

Potencial para reducir
significativamente los tiempos
de busqueday optimizar el
descubrimiento de licitaciones.

Modelos de negocio replicables para
otros sectores como subvenciones,
ayudas publicas y anuncios en
tablones de ayuntamientos.

Claves del éxito

%

%
%

Foco enlos datos: reconocimiento
de que los datos son la materia
primade lalA, priorizando el acceso,
preparacion, comprension y
descubrimiento de los datos.

Estrategia de producto: InferlA
apuesta por productos SaaS
modulares, sostenibles y escalables.

Organizacion y automatizacion de la
gestion como elemento fundamental
para la puesta en produccion.

Colaboradores externos

Vinculacion al Parque Cientifico
de la Universidad de Alicante.

‘ ‘ Un beneficio ya percibido es

el aumento de la accesibilidad
para empresas pequenas que
antes no se atrevian a usar

este tipo de plataformas. , ,

Responsable de desarrollo de negocio en InferlA
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Nombre de la solucion Empresa

Automatizacion del Devera
Analisis de Ciclo de Vida

(ACV) mediante |A.

Reto

Areade aplicacion
Sostenibilidad

Madurez

Enuso

¢Como medir la huella ambiental
de cada producto de forma
mas rapiday transparente?

Problema de partida y objetivo

Las metodologias tradicionales de Analisis
de Ciclo de Vida (ACV) son lentas, costosas
y manuales, impidiendo a la mayoria de las
empresas (especialmente PYMEsS) verificar
sus declaraciones de sostenibilidad y cum-
plir con las nuevas regulaciones contra el
greenwashing o “falsas promesas verdes”.
El “dolor” de mercado que la solucion
aborda es una doble pinza de presion re-
gulatoria y de consumo. Por un lado, las
evaluaciones de huella de carbono tradi-
cionales son un cuello de botella operativo:
requieren plazos tipicos de 3 a 12 meses, e
implican una inversion financiera significati-

Solucion

Deveradesarrollaunaplataforma SaaS de Eva-
luacion de Ciclo de Vida (ACV) impulsada por
IA que automatiza la recogida, normalizacion
y analisis de datos procedentes de sitios web,
catalogos y documentacion de producto me-
diante técnicas de procesamiento de lenguaje
natural y modelos de lenguaje. La metodolo-
gia cubre sistematicamente las seis fases del
ciclo de vida de un producto: materias primas
(extraccion, procesamiento, transporte); fa-
bricacion (consumo de energia, emisiones);
transporte (de la fabrica al punto de venta);
embalaje (impacto del material y gestion de re-
siduos); uso (recursos y energia consumidos);
y fin de vida (reciclaje, incineracion o vertede-
ro). Elinforme generado de maneraautomatica
elimina la necesidad de que el cliente formatee

va. Al mismo tiempo, la presion para verificar
las afirmaciones de sostenibilidad esta au-
mentando. Los consumidores muestran un
profundo escepticismo hacia el greenwashing.

Paralelamente, la legislacion, como la Direc-
tiva de “Green Claims” de la UE, exigira que
las empresas respalden sus compromisos
de sostenibilidad con datos verificados. Esto
genera un punto de partida en el que las em-
presas se ven obligadas a proporcionar datos
que, operativamente, no pueden obtener de
manera eficiente o asequible.

o estructure la informacion manualmente,
abordando el principal cuello de botella (tiempo
y coste) del ACV tradicional.

El impacto ambiental es a continuacion cal-
culado conforme a estandares internacio-
nales (ISO, GHG Protocol), con lo que se
generan entregables con métricas clave (car-
bono, energia, benchmarking, consejos de re-
duccion) y se facilita la comunicacion de los
resultados a clientes a través de widgets en
e-commerce o etiquetado de producto.

Ademas, la reduccion de energia, viajes y ope-
raciones conlleva unadisminucion adicional de
las emisiones de CO2 asociadas al proceso.



Datos empleados

Claves del éxito

%

%

Datos de producto (materias primas,
fabricacion, transporte, uso, embalaje,
fin de vida) extraidos automatica-
mente de sitios webs, documentosy
fuentes de terceros.

Factores de emision de bases de
datos reconocidas (Ecoinvent).

Tecnologias

%
%
%

%

Extraccion de datos
por IA (NLP, LLMs).

Modelado de ciclo
de viday optimizacion.

Automatizacion SaaS, benchmarking,
reporting digital (integraciones
microfrontend'y API).

Servidores cloud con eficiencia
energeética.

KPIs / Impacto

%

Reduccion estimada de emisiones
por ACV superior al 95 % frente
ameétodos tradicionales (debido
amenos viajes, menor consumo
energeticoy menor tiempo dedicado
por el personal).

Tiempo de respuesta al cliente por
ACV:reduccion de mas de 3meses a
entre 1y 4 semanas (objetivo inferior
atlhora).

Incremento del engagement de las
paginas de los productos analizados
enun 80 %

%

%
%

Automatizacion de larecogida/
normalizacion de datos sin
intervencion manual

Resultados facilmente interpretables
para entender elimpacto
medioambiental del producto, sus
puntos fuertes y sus oportunidades
de mejora.

No requiere conocimientos
especializados en sostenibilidad y
ofrece unainterfaz de usuario sencilla.

Solucion agnostica, que permite
analizar cualquier tipo de producto.

Colaboradores externos

%
%

%

Partners: consultoras especializadas
en sostenibilidad (ESG, DPP) y
proveedores SaaS de PIM.

Participacion en la aceleradora
Lanzadera (2024) e inversion de
entidades como IVF (Instituto
Valenciano de Finanzas).

Zubil.abs como cofundador del
proyecto, con el apoyo de Zubi Group.

‘ ‘ No teniamos los datos para

demostrar a los clientes el
verdadero impacto de nuestra
solucion. Ahora contamos
con pruebas solidas que lo

respaldan. , ,

CEO de Keepcool,empresa
usuaria de la solucion
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Nombre de la solucion Empresa

Next Anima - Generador HechicerlA
de video 3D a partir de texto

coninteligencia artificial

Reto

Area de aplicacién Madurez

[+D, Multimedia
y Contenidos Audiovisuales

Enuso

¢cComo democratizar y escalar
la creacion audiovisual 3D,
reduciendo tiempos y costes?

Problema de partida y objetivo

La produccion audiovisual tradicional en 3D
es costosa, complejay consume mucho tiem-
po. Crear peliculas o contenidos 3D requiere
equipos técnicos especializados, licencias
de software y largas etapas de disefio y ren-
derizado. Esto limita la capacidad creativa y
accesibilidad para productores, creadores

Solucion

Next Anima es una solucion basada en inteli-
gencia artificial generativa parala generacion
automatica de video 3D a partir de texto na-
tural. HechicerlA presenta esta herramienta
con la que los usuarios pueden convertir me-
diante IA un guion o descripcion textual en
contenido audiovisual 3D, sin necesidad de
conocimientos técnicos profundos ni proce-
sos complejos de animacion.

de contenido y estudios que buscan generar
storyboards, mockups o producciones en
tiempo real con agilidad y menor coste. Las
herramientas tradicionales no permiten ite-
raciones rapidas nila generacion automatica
desde guiones o texto, limitando la capacidad
de innovacion en el sector audiovisual.

La herramienta permite a los creadores di-
sefar videos, storyboards y mockups de
forma rapida, flexible y con menores costes,
facilitando nuevas oportunidades en la pre-
produccion, el broadcasting y los contenidos
para redes sociales. Contribuye asi a hacer
mas accesible la creacion de contenido au-
diovisual 3D.



Datos empleados

Claves del éxito

Datos textuales introducidos
por el usuario.

Tecnologias

%
%
%

Inteligencia artificial generativa para
la creacion automatica de contenidos
de video 3D.

Procesamiento de lenguaje natural
(NLP) parainterpretar guionesy
descripciones textuales.

Graficos en tiempo real con el motor
de videojuegos Unreal Engine 5 para
renderizar y animar las escenas
generadas.

KPIs / Impacto

%
%

Reduccion significativa de tiempos en
la creacion de storyboards y mockups
para contenidos audiovisuales.

Incremento de la accesibilidad
para creadores sin conocimientos
técnicos en 3D.

Potencial de ahorro enlos costes
de produccion audiovisual.

%

Factores técnicos:

¢ Desarrolloiterativoy validacion
constante.

¢ Interfaz sencilla para usuarios
creativos sin necesidad de
programacion.

» Enfoque enlacalidad (uso
de modelos robustos, pruebas
exhaustivas y mejora basadaen la
retroalimentacion de los usuarios).

Factores organizativos:
¢ Culturade colaboracion
y aprendizaje continuo.
¢ Adaptacionrapida
alos cambios.

Factores de negocio:

* Capacidad para identificar
necesidades reales del usuario,
evitando caer en el ruido del boom
delalA.

+ Diferenciacion basadaen
la utilidad, no en la promesa:
siempre resultados tangibles.

Colaboradores externos

Aceleradorasy programas de
startups como Madrid In Game,
Google Cloud, AWS, etc.
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Nombre de la solucion Empresa

Algoritmo de prediccion para Milmoh
la optimizacion del despiece
y larentabilidad de vehiculos

en autodesguaces.

Reto

Areade aplicacion Madurez
Gestion de inventario; Enuso
Optimizacion de procesos

de despiece.

¢Como planificar las tareas
para optimizar el espacio

y maximizar la rentabilidad
de un autodesguace con
entradas heterogéneas?

Problema de partida y objetivo

La decision crucial sobre el despiece depen-
dia casi por completo de la experiencia de
una persona. Invertir tiempo, mano de obra
y espacio de almacenamiento en un coche
que despueés resulta poco rentable tiene un
impacto directo en la cuenta de resultados:
se inmovilizan recursos en stock con baja ro-

Solucion

Milmoh desarrolla un modelo de recomen-
dacion basado en |A que analiza multiples
variables internas para estimar la rentabilidad
esperada de cada vehiculo: stock de piezas
disponible, ventas recientes, rentabilidad
asociada a cada componente y rotacion de
las piezas.

10

taciony se ocupa capacidad de almacén que
podria destinarse a vehiculos mas rentables.
Laausencia de un criterio sistematico basado
endatos hacia dificil priorizar de forma consis-
tente y medir el retorno economico de cada
decision de despiece.

A partir de estos calculos, el sistema genera
una lista diaria priorizada de coches a des-
piezar, indicando qué vehiculos conviene
procesar primero y cuales es preferible en-
viar directamente a chatarra. La herramienta
se integra en la toma de decisiones operativa
cotidiana, sustituyendo un criterio apoyado
unicamente en la experiencia individual por
un criterio sustentado en datos y en el impac-
to economico de cada decision.



Datos empleados Claves del éxito

Datos internos sobre inventario, ven- Aportar unavision economicista
> tas, rotacion de piezasy la rentabilidad de latecnologia, centrandose en
asociada a cada componente. la productividady el retorno de la

inversion (ROI).
Tecnologias

; Implementacion directa: no limitarse
aentregar un informe, sino proponer

Modelo de prediccion . .
% P y soluciones e implementarlas.

recomendacion basado en |A para
estimar la rentabilidad esperada de

X .y : Acompanar al cliente en la evolucion
cada vehiculo en funcion de variables

) . de sus necesidades.
operativas y de negocio.
% Herramientas de analitica de datos Colaboradores externos
y cuadros de mando para visualizar
indicadores de inventario, rotacion Vinculacion al Parque Cientifico
y rentabilidad y apoyar la toma de de la Universidad de Alicante.
decisiones sobre el despiece.
KPls / Impacto ‘ ‘ El cliente, tiene que ver realmente

lo que se esta ahorrando y cual
es el retorno de la inversion; eso

es muy importante. , ,

Se logré unimpacto inmediato
% y cuantificable, al optimizar una
decision fundamental de inversion.
Socio fundador de Milmoh
El proyecto mejoro la eficienciay la
% rentabilidad del negocio y permitio
visualizar de forma clara el ahorro
generadoy el ROI.

Liberacion de tareas “rutinarias,

% repetitivas y tediosas” paralos
empleados, sin sentir que su trabajo
corra peligro.

1



Nombre de la solucion Empresa Areade aplicacion Madurez
Algoritmos de IA Abervian Gestion de energia; Modelos de |IA desarrolla-

. para gemelos digitales Gemelos digitales dosy validados en entorno
de baterias en buques de baterias; Mantenimiento deensayo (enusoenel
(Proyecto Battwin) predictivo de activos. proyecto Battwin).
Reto
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¢ Como acelerar el desarrollo
de modelos predictivos

de baterias, reduciendo

el esfuerzo humano necesario?

Problema de partida

Problemade partida: el desarrollo de modelos
de prediccion de variables criticas de bateria
podia costar entre 6 y 12 meses. Requeriaen-
sayos de ciclado de baterias durante largos
periodos de tiempo, la generacion de bases

Solucion diseiiada

La solucion IA (basada en redes neuronales)
disefiada por Abervian para el proyecto Bat-
twin consistio en un sistema integral de varias
fases enfocado enlagestionavanzaday la pre-
diccion del estado de las baterias. Se permite
asiun célculo preciso de las variables del siste-
ma, mejorandose la capacidad de prediccion
frente a enfoques exclusivamente basados en
modelos eléctricos convencionales.

Laimplementacion comenzo coneldesarrollo
de hardware para sensorica avanzada, esen-
cial parala captacion de senales primarias de
la bateria. El siguiente paso crucial fue la co-
nectividad loT y su posterior transferencia a
la nube. Posteriormente, se generd una base
de datos lo suficientemente amplia con la que

12

de datos especificas y un esfuerzo manual
elevado para ajustar los parametros de las
redes neuronales, lo que limitaba la velocidad
de desarrollo y actualizacion de los modelos.

se desarrollaron los algoritmos de Inteligencia
Artificial que, a partir del historico de variables,
permiten la precisa obtencion del estado de
carga (SoC), estado de salud (SoH) y estado
de potencia (SoP) de la bateria.

Frente a unos primeros modelos de IA poco
precisos, Abervian implemento una segunda
iteracion en el entrenamiento de los modelos.
Esta consistio en realimentar el modelo inyec-
tandole no solo las variables primarias, sino
también las variables estimadas segun me-
todos convencionales de calculo. Esta nueva
metodologia, junto con las variables primarias,
produjo en elmodelo de IA “muchisimos mejo-
res resultados”.



Datos empleados

Claves del éxito

Variables primarias: Tension, corriente,
> temperaturay presion entre celdas.

% Variables estimadas: Estado de carga
aproximado.

% Historico de variables.

Tecnologias aplicadas

Inteligencia artificial y Machine

% Learning (redes neuronales) para
predecir el estado de carga, saludy
potencia de las baterias a partir del
historico de variables.

Modelos implementados en Python

% paraintegrar los algoritmos de [Aen
los sistemas de gestion de energiay
gemelos digitales.

Hardware de sensodrica avanzada
> para capturar variables primarias.

Conectividad loT para transmitir los
datos desde la bateria a la nube.

KPlIs / Impacto

% Reduccion del tiempo de desarrollo
de 6-12 meses amenos de 2.

Porcentaje de acierto muy elevado
> enlaprecision de las predicciones.

% Mayor flexibilidad y capacidad

de adaptacion a cambios repentinos
de comportamiento.

13

%
%
%

%

Identificacion de casos de uso de
mayor valor, analizando la relacion
entre el esfuerzo de suimplantaciony
el beneficio obtenido.

Implantacion seguray ordenada,
“yendo de menosamas”,y
construyendo primero el procesoy
luego los resultados.

Monitorizacion activa de las
actualizaciones en el estado del arte,
abarcando tanto modelos de IA de
proposito general como las nuevas
funcionalidades integradas por los
proveedores en su ecosistema.

Definicion anticipada de los marcos
normativos y de seguridad antes de la
ejecucion, garantizando la alineacion
corporativay laintegridad en todos
los activos generados.

Colaboradores externos

%

Colaboracion con el ITI (Instituto
Tecnoldgico de la Informatica),
facilitando el proceso de aprendizaje
y transferencia de lainformacion
debido a su extenso conocimiento en
el campo.

‘ ‘ Algo que en sumomento

facilmente podria haber costado
6-12 meses de desarrollar, una
vez planteado todo el sistema,
[lo hemos desarrollado] en solo
10 2 meses, con un porcentaje
de éxito muy alto respecto ala

precision. , ,

CEO de Abervian
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Nombre de la solucion Empresa
ALEX: Copiloto clinico Ribera
paralaredaccion Salud

deinformes de alta

Reto

Areade aplicacion
Operaciones, Calidad

Madurez

Prelanzamiento
con validacion
clinica

cComo reducir la carga
de documentacionclinica
sin sacrificarlacalidad

del informe?

Problema de partida

La dinamica hospitalaria genera una carga
administrativa considerable relacionada con
la redaccion de informes. El proceso requie-
re tiempo clinico, precision, adaptacion al
paciente y cumplimiento normativo. La he-
terogeneidad de los modelos y la riqueza de

Solucion disefiada

Ribera Salud desarrolld6 ALEX, una herra-
mienta basada en |A generativa orientada a la
generaciondinamicay personalizada de infor-
mes de alta. El sistema combina aprendizaje
few-shot y recuperacion dinamica de infor-
mes validados, ofreciendo recomendaciones
a partir del historial clinico y de documentos
previamente aprobados.

14

detalles incrementan el riesgo de errores,
duplicidades y saturacion documental. La
presion asistencial aumenta la probabilidad de
recurrir atextos estandarizados, lo que reduce
la personalizacion y puede afectar la calidad
de lainformacion entregada al paciente.

El diseno prioriza la integracion en el flujo de
trabajo habitual para no introducir pasos adi-
cionales: el profesional revisa, edita y valida
el borrador en el mismo circuito en el que ya
trabaja.

El resultado es una documentacion coheren-
te, adaptada y comprensible, que reduce el
tiempo que el medico dedica ala documenta-
ciony mejora la experiencia del paciente.



Datos empleados Claves del éxito

Historiales clinicos Integracion en el proceso existente

estructurados. sin modificar el comportamiento
delusuario final.

Informes previos validados

por el hospital. Participacion clinica en la validacion

y el ajuste fino (fine-tuning) de los

modelos, con un enfoque iterativo

Tecnologias aplicadas !
y despliegue gradual en procesos

. . criticos.
IA generativa para generacion de
lenguaje natural, mediante NLP. Acceso abases de datos historicas
. o de alta calidad y correctamente eti-
Recuperacion semantica de textos quetadas, junto con lamonitorizacidn
validados (Search Al). continua de la calidad documental.
Aprendizaje few-shot
dinamico. Colaboradores externos
Plataforma Azure Cloud Desarrollo sobre tecnologia
con DevOps paraun de Microsoft en colaboracion
despliegue escalable. con una consultoria tecnologica
externa.

KPIs / Impacto

Reduccion del tiempo dedicado ala
generacion de informes superior

al 50 % (pruebas en procesos piloto,
2024-2025).

Incremento del nivel de satisfaccion
de médicosy pacientes.

Mejora de la calidad y consistencia
de registros médicos codificados,
alavez que se mantiene un alto nivel
de personalizacion.
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Nombre de la solucion Empresa
eVER-SI: Plataforma DYMSA
integral para gestion digital Ingenieria

de la seguridad industrial
y medioambiental

Reto

Area de aplicacion Madurez

Seguridad industrial, Enuso
Mantenimiento,
Operaciones, Medio

Ambiente

¢cComo garantizar el
cumplimiento de seguridad
industrial y medioambiental
en tiemporeal y reducir
incidentes y paradas?

Problema de partida

Las empresas industriales operan bajo un
marco normativo cada vez mas amplio, exi-
gente y en constante cambio en materia de
seguridad y medio ambiente. Gestionar estas
obligaciones implica una elevada carga admi-
nistrativay dificulta el control en tiempo real de
inspecciones, mantenimientos y documen-
tacion critica. La falta de integracion entre
sistemas, asi como la dependencia de herra-
mientas tradicionales (como hojas de célculo
o software aislado), genera ineficiencias, du-
plicidad de datos y errores que impactan en

Solucion diseiada

eVER-SI es la plataforma digital desarrollada
por DYMSA que ofrece una gestion integral
del control operativo, con foco en seguridad
industrial y medioambiental. Centraliza y au-
tomatiza la administracion asociada a estas
obligaciones.

LacapadelA actiiacomo motor de la solucion:
optimiza la planificacion del mantenimiento
predictivo, aplica automaticamente las norma-
tivas especificas y detecta condiciones ano-
malas. Su autonomia nace limitada y se amplia
conforme existe evidencia suficiente y equiva-

la operativa diaria. Esta desconexion limita la
capacidad de anticipar riesgos, ralentiza la
tomade decisiones y aumenta la probabilidad
de incumplimientos normativos y operativos.
Como consecuencia, las organizaciones
destinan un volumen significativo de tiempo
y recursos valiosos a tareas manuales, pier-
den trazabilidad sobre la informacion clave
y operan de forma reactiva en lugar de pre-
ventiva, comprometiendo la seguridad, la
disponibilidad de los equipos y la eficacia glo-
bal del sistema de gestion.

lencia con la decision de un operario experto.
eVER-SI permite de esta forma programar las
inspecciones y mantenimientos reglamenta-
rios; trazar ladocumentacion de instalaciones
y maquinas; comprobar formacion y compe-
tencias de los trabajadores para el uso seguro
de los equipos; y conectar dispositivos 0T
para obtener informacion en tiempo real del
estado seguro de maquinas o equipos. Todo
esto se realiza desde un unico entorno acce-
sible enla nube, facilitando asila colaboracion
entre equipos.

16



Datos empleados

Claves del éxito

NN N7

Normativas de seguridad
industrial y medioambiental
y registros normativos.

Documentacion histoérica

de instalaciones, maquinas,
inspecciones y mantenimiento,
formaciones y competencias.

Datos en tiempo real
de sensores loT.

Tecnologias aplicadas

NN N N

Plataforma cloud.

Base de datos relacional
y ho relacional.

loT y comunicacion
CON Sensores.

Automatizacion
y notificaciones.

Big Data y analitica
avanzada.

KPlIs / Impacto

%

NN

Reduccion de carga administrativa
y tiempo dedicado a la gestion
documental.

Mejora de la trazabilidad
documental.

Disminucion de paradas
por condiciones anomalas.

Minimizacion de riesgos
deincumplimientoy
de accidentes laborales.

Mejora en la eficienciay rapidez en la
toma de decisiones basada en datos.

17

N2 N7

Autonomia progresiva: lalA inicia
conrestricciones operativas

y se amplia segun historico

y evidencia de desempeno.

Integracion con procesos
y equipos existentes.

Facilidad de acceso y actualizacion
para diferentes usuarios.

Centralizaciony digitalizacion integral:
un Unico entorno de gestion reduce
la dispersion de datos y duplicidades.

Integracion de lainformacion
en tiemporeal.

Colaboradores externos

Centros tecnologicos (RA/RV
y equipamiento avanzado)

‘ ‘ Pensabamos que teniamos

todo controlado, hasta que
nos empezaron a preguntar. ’ ,

Director de planta en unaempresa
del sector metallirgico
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Nombre de la solucion Empresa

Agente conversacional HealthMate
virtual y software

de gestion clinica.

Reto

Area de aplicacién Madurez

Operacionesy eficiencia Enuso
operativa; Automatizacion
de procesos administrativos;

Experiencia del paciente.

&Como evitar una gestion manual

de tareas admini

strativasenlas

clinicas, realizando seguimientos
y gestiones de forma automatica

y sostenibleene

Problema de partida y objetivo

La gestion del paciente se realizaba de forma
manual, apoyandose en registros en papel y
en comunicaciones individuales por Whats-
App. Ningun software existente permitia
enviar recordatorios automaticos por Whats-
App sin desplegar infraestructura propia, de
modo que recordatorios, cambios de cita 'y
seguimiento recaian en el personal de la clini-
ca. Esto implicaba una dedicacion de tiempo

Solucion

HealthMate desarrollo un software de gestion
clinica completo (calendario, facturacion, do-
cumentacion) con un agente de |IA que esta
integrado con la WhatsApp APl como canal
principal de interaccion con el paciente.

Elagente automatiza tareas administrativas de
alto volumen: gestion de citas; recordatorios;
seguimiento del paciente; y envio automatico
de facturas. La logica del agente se apoya en

|tiempo?

elevada, a menudo fuera del horario habitual,

y un mayor riesgo de errores y olvidos.

El objetivo fue desarrollar un software de

gestion clinica que automatizara la gestion
administrativa y el seguimiento del paciente,
incluyendo el envio de recordatorios automa-
ticos por WhatsApp, e integrarlo con los flujos
de trabajo ya existentes en consulta.

modelos LLMYy enreglas de negocio alineadas
conlaagenday los datos de la clinica.

Adicionalmente, implementan modelos de IA
para estandarizar la redaccion de los segui-
mientos clinicos y transcribir en tiempo real las
entrevistas clinicas, asi como paraintegrar au-

tomaticamente esta informacion en el historial

del paciente.

18



Datos empleados

Claves del éxito

%
%

%

Datos de bases médicas cientificas.

Informacion contextual proporcionada
por cada clinico.

Los datos sensibles de los pacientes
son anonimizados y encriptados.

Tecnologias aplicadas

%

Inteligencia artificial generativa

y uso del contexto de OpenAl
para automatizar la gestion de
citas, recordatorios y otras tareas
administrativas a través del agente
conversacional.

Integracion con WhatsApp API
paracanalizar lainteraccion con

el paciente desde un canal de
mensajeria habitual y conectarlo con
laagenday los datos de la clinica.

Desarrollo propio del software de
gestion clinica paraintegrar la capa
de IA con los modulos de calendario,
facturacion y documentacion.

KPlIs / Impacto

%
%

Ahorro de tiempo por clinica entre
20y 30 horas semanales en tareas
administrativas.

Experiencia de Cliente (CX) mejorada
y mas fluida al estar integrada en
WhatsApp, lo que simplifica el acceso
paralos pacientes.

Recuperacion del coste de
adquisicion de cliente (CAC) en
aproximadamente dos meses.

19

%

%

%
%

%

Anticipacion: inicio del desarrollo
delagentedelAantesdela
generalizacion de herramientas como
ChatGPT, aportando una ventaja
temporal relevante.

Integracion nativa de la WhatsApp
APl dentro del software de gestion
clinica, concentrando la relacion

con el paciente en un canal de uso
cotidiano y aportando un elemento de
diferenciacion frente a competidores.

Contar con un equipo tecnoldgico
fuerte, incluyendo aun doctor en|A.

Desarrollo del producto, mediante
MVP e iteraciones en funcion del uso
realy del feedback del mercado.

Anonimizaciony cifrado de los
datos clinicos para asegurar la
confidencialidad en el manejo de la
informacion.

Colaboradores externos

%
%

Meta como partner.

La Universidad Miguel Hernandez
forma parte de su accionariado

al participar en un programa
deincubacion.

‘ ‘ El agente esta tan

personalizado que los
pacientes no saben si

estan hablando realmente

con la persona de la

clinica o con el agente

de inteligencia artificial. , ,

CEQ de HealthMate
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Nombre de la solucion Empresa
Automatizacion end-to- Nealis
end de presupuestos

de siniestros con entrada

por voz e imagenes.

Reto

Areade aplicacion

Operaciones

Madurez

Enuso

¢cComo documentar
siniestros mas rapido
y reduciendo carga
operativa manual?

Problema de partida y objetivo

La elaboracion de presupuestos partia de en-
tradas no estructuradas (descripciones libres
y fotos) que debian transcribirse e interpre-
tarse manualmente. El equipo de backoffice
invertia tiempo en mapear cada incidencia a
conceptos estandarizados de un preciario
y en confeccionar el documento final. Esta
tarea repetitiva requeria dedicacion exclu-
siva de personal y anadia friccion operativa.

Solucion

Nealis implanté un flujo conversacional de
captura: el técnico envia una nota de voz y ad-
junta fotos del siniestro. El sistema, mediante
técnicas de procesamiento de lenguaje na-
tural, convierte la voz en texto, interpreta la
descripcion y traduce automaticamente a los
conceptos del preciario estandar, proponien-
do partidas y precios. Cuando la confianza es
baja, se aplica un modelo de supervision hu-
mana (human-in-the-loop).

Ademas del esfuerzo de interpretacion, el
proceso incluia pasos administrativos poste-
riores (generacion del documento, registro y
envio) con intervencion humana, lo que alar-
gaba los plazos y limitaba la capacidad de
absorber picos de demanda.

El cierre operativo se automatiza: una vez vali-
dado, el presupuesto se genera en el formato
requeridoy se registray envia en los sistemas
corporativos sin pasos manuales intermedios.
El disefo prioriza rapidez de captura, mapeo
semantico a estandares y automatizacion ad-
ministrativa para reducir tiempos de extremo
aextremo.

20



Datos empleados

Claves del éxito

%

%
%

Catéalogosy preciarios
estandarizados
de conceptosy costos.

Metadatos operativos
para cada parte.
Historico
deincidencias.

Tecnologias aplicadas

%

%

NLP (ASRy comprension semantica)
para convertir notas de voz

entexto e interpretar descripciones
desestructuradas.

Modelos de generacion de texto
paratraducir las incidencias a partidas
del preciario estandar y confeccionar
el presupuesto.

Automatizacion robotica de procesos
(RPA) y orquestacion de flujo para
registrar y enviar automaticamente

el presupuesto en los sistemas
corporativos.

KPlIs / Impacto

%
%

Reduccion de la dedicacion
de personal y aumento del volumen
de negocio gestionado.

Disminucion de carga operativa
por automatizacion del registro
y envio del presupuesto.

Aceleracion del tiempo de respuesta
desde la captura hasta la emision
del presupuesto.

21

%
%

%

Seleccion de un proceso repetitivo
con estandares claros que facilita
el mapeo automatico.

Descomposicion del problema
para tener diferentes modelos

de lenguaje LLM abordando cada
fase del proceso (interpretacion
y clasificacion del texto
desestructurado, identificacion
de la tarea estandar del preciario
y confeccion de la oferta.)

Revision humana dirigida por
confianza, evitando sobrecontrol
y manteniendo calidad.

‘ ‘ Lo que antes ocupaba a dos

personas ahora ocupa a una,
y con mas volumen de negocio. , ,

Director de Transformacion
Digital en Nealis
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Nombre de la solucion

Walle (3600 advisor):
extracciony validacion
documental de residuos

Empresa
CoCircular

Reto

Area de aplicacién Madurez
Sostenibilidad; Enuso
Calidad

¢Como convertir
documentacion heterogénea
en datos fiables y auditables

-
atiempo?
Problema de partida y objetivo

La gestion documental asociada a residuos
llega en formatos muy dispares y sin estan-
dares: desde hojas de calculo y plantillas
manuales hasta PDFs e imagenes. Muchas
gestoras son microempresasyy el flujo es emi-
nentemente manual. El resultado es opacidad
operativa.

También es comun el cumplimiento reactivo:
la informacion puede permanecer meses sin

Solucion

CoCircular desarrolla Walle, un modulo basa-
do en IA que automatiza la extraccion y valida-
cion de datos desde documentos en multiples
formatos e idiomas. El flujo de procesamiento
primero convierte cualquier documento en
texto; después, identifica patrones y extrae
campos concretos, independientemente del
formato. El resultado se valida contraunabase
de conocimiento propia que mapea gestoras
y autorizaciones, detectando inconsistencias
y senalando anomalias para revision humana.

22

consolidarse, de forma que ladocumentacion
se reciba al cierre en lotes voluminosos (cen-
tenares o miles de paginas), lo que dificulta la
trazabilidad y la verificacion del cumplimiento
delos requisitos legales.

Ademas, los equipos internos invierten tiem-
po en leer documentos y extraer datos, con
el correspondiente riesgo de errores y sin una
validacion sistematica en origen.

En uso cotidiano, el usuario sube lotes de do-
cumentos que Walle se encarga de clasificar
y analizar, pasando de tecleo manual a revi-
sion por excepciones, con la consecuente
reduccion del tiempo dedicado a la gestion
documental.



Datos empleados

Claves del éxito

Documentacion de residuos
> remitida por clientes.

Validacion contra base

% de conocimientointerna
sobre gestoras relaciones
y autorizaciones.

Tecnologias aplicadas

% OCR para convertir cualquier
documento en texto.

Modelos de lenguaje (LLM)
% y técnicas de procesamiento

delenguaje natural (NLP) para

la extraccion de informacion.

KPlIs / Impacto

Auditoria continua en tiempo
% real durante la obra en lugar

de cierre anual, mejorando

trazabilidad y cumplimiento.

Coste marginal muy bajo
delos tokens IA.

Ahorro sustancial de tiempo
operativo.

Deteccion temprana
de errores frecuentes,
evitando efecto “bola
de nieve”.

NZRVZN%

Equipos verdaderamente

% multidisciplinares: configuracion
de grupos de trabajo (no silos
funcionales) con diferentes actores
de negocio, suprimiendo el sesgo
de autoridady ego.

Creacion de espacio para

% experimentar con proposito:
reserva de tiempoy recursos para
“probar y aprender” en entornos
controlados, liderado por perfiles con
conocimiento profundo del proceso.

dedicacion de esfuerzo a entender

el problemaraiz y priorizarlo, evitando
encadenar alivios tacticos que no
atacanlacausa.

; Diagndstico antes que soluciones:

; Medicion continua para comprobar
que se esta mejorando exactamente
lo que se pretendia mejorar.

Colaboradores externos

% Desarrollo integramente interno.

‘ ‘ La innovacion no siempre
viene de la mano de grandes
pensadores, sino de lamano
de personas con skin in the
game y gran comprension
cada uno en su drea. , ,

CTO de CoCircular
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Nombre de la solucion Empresa Areade aplicacion Madurez
Talent Booster Agent: Fresh Gestion del talento; Enuso
transformacion People Desarrollo de liderazgo;

del liderazgo reactivo
en liderazgo estratégico

Reto

&Como activar un
liderazgo consistente
en todos los managers
sin multiplicar la carga
operativa de RRHH?

Problema de partida y objetivo

Las empresas afrontan una desconexion en-
tre las inversiones en software de RRHH y el
impacto real sobre la gestion de talento. Los
managers carecen de un meétodo claro para
alinear objetivos con la estrategia del negocio,
dar feedback constructivo, detectar riesgos
de motivacion, preparar conversaciones 1:1 de
valory evaluar al equipo de manera objetiva. La
informacion esta fragmentaday RRHH no tiene
visibilidad real del liderazgo en la organizacion.

Solucion

Dentro de su ecosistema de software Talent
Booster, Fresh People incorpora un asistente
virtual basado en IA (Talent Booster Agent)
integrado en las aplicaciones utilizadas,
guiando a los managers en feedback y ali-
neacion de objetivos; alineando prioridades;
detectando senales tempranas de desmo-
tivacion; guiando reuniones y generando
evaluaciones e informes inteligentes basados
en datos reales. Su enfoque en |A personali-
zada permite transformar desafios cotidianos
en mejoras continuas, logrando una adopcion
y alineacion estratégica mas efectivas de los
procesos de RRHH.

24

Experienciadel empleado

Esto genera equipos desmotivados, desapro-

vechamiento de talento y liderazgo reactivo,
dificultando la retencion de empleados y la
cohesion de los equipos. El objetivo es, por
tanto, convertir a cada manager en un lider
estratégico con el apoyo de un agente inteli-
gente integrado en su dia a dia.

El modelo se apoya en conocimiento de do-
minio, contexto especifico de cada cliente y
datos generados en el hub (feedback, obje-
tivos, evaluaciones) para asi operar de forma
proactiva, sugerir prioridades operativas para
los proximos meses y permitir alternar vision
general y especifica sobre el equipo. De esta
manera, constituye una herramienta clave
para conectar la estrategia, el desarrolloy los
resultados de negocio.



Datos empleados

KPIs / Impacto

Historicos de evaluaciones
> y reuniones.

% Datos de desempenoy desarrollo
profesional por colaborador.

% Registros de objetivos definidos
y planes de accion.

% Feedback cualitativo registrado
enlaplataforma.

Tecnologias aplicadas

Modelos generativos (OpenAly

Azure) integrados en Slack, Teams
y Google Chat para guiar feedback,
objetivos y conversaciones clave con

los managers.

% Arquitectura cloud-native en AWS

paraorquestar lainteraccion entre
elagente de |A, las aplicaciones de

trabajo diarioy el hub de datos de
talento.

% AWS RDS (PostgreSQL) y S3 como

repositorios seguros de datos
para almacenar informacion de

evaluaciones, objetivos y desarrollo

profesional.

%

N\

Incremento del 45 % en los objetivos
definidos, mejorando la claridad opera-
tivay alineando negocios y equipos.

Incremento del 75 % en los planes de
desarrollo conectados al feedback,
reforzando la autonomia de los equipos.

Reducciondel 25 % en la tasa de rota-
cionde personal .

Reduccion del retrabajo y del microma-
nagement debido a la anticipacion de
problemas por parte del agente.

Identificacion de necesidades formati-
vas paramejorar la estrategiade RRHH.

(Resultados de la solucion integral Talent
Booster junto a Talent Booster Agent)

Claves del éxito

%

%
%

%

Integracion del agente enlas
aplicaciones y herramientas de
trabajo diario para reducir friccion,
fomentando la adopcion.

IA entrenada con el contexto
especifico de cada empresa para
acabar con los silos de liderazgo.

Transformacion de rutinas del
manager y habitos de liderazgo
de la organizacion (1:1, feedback,
priorizacion).

Foco en valor operativo diario:
meétricas en tiempo real para RRHH
sobre liderazgoy desarrollo.

Colaboradores externos

%

Desarrollo interno
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Nombre de la solucion Empresa Areade aplicacién Madurez
Aplicacionde IA Tu Tramite Gestion de Subvenciones, Enuso
paralademocratizacion Facil Prestaciones y ayudas

y lagestion rapida publicas

de ayudas publicas.
Reto

¢Como simplificar un entorno

de ayudas con mucha burocracia
y demasiado tecnicismo, de forma
que los usuarios entiendan qué
les corresponde y perciban un
servicio competente y rapido?

Problema de partida

Para las personas usuarias, la combinacion
de burocracia, complejidad de los tramites y
terminologia excesivamente técnica dificulta
entender qué ayudas corresponden o como
solicitarlas en plazo. La informacion esta dis-
persa entre diferentes administraciones y
formatos documentales, lo que incrementa
la friccion a la hora de iniciar y completar un
expediente.

Solucion disefiada

Tu Tramite Facil presenta una solucion basada
en |A para lograr que los usuarios sepan que
ayudas les corresponden, puedan solicitarlas
y aprovecharlas, haciendo el proceso lo mas
sencillo posible y con minima friccion. Para
la empresa, se aumenta la productividad y la
escalabilidad del desarrollo y de la operativa,
reduciendo trabajo manual repetitivo sin per-
der control sobre la calidad y el cumplimiento
normativo. La solucion se centraen el soporte
interno para agilizar el servicio externo, es-
tructurada en tres blogues principales.

Por un lado, se encuentra el uso de tecnolo-
gia de reconocimiento optico de caracteres
(OCR) combinada con modelos de IA y ma-
chine learning para leer de forma automatica
documentacion de identidad y otros anexos,
extraer los datos relevantes y normalizarlos.
Esto reduce errores de transcripcion y hace

26

Para la empresa, la gestion de cada caso exi-
ge un volumen elevado de trabajo manual:
lectura de documentos de identidad y ane-
Xx0s en multiples formatos, verificacion de
requisitos, repeticion de tareas de rellenado
y actualizacion de formularios. Resolver este
problema solo con tecnologias tradicionales
implicaria un aumento significativo de lacarga
operativa, con demasiado tiempo dedicado a
generar codigo y rehacer documentos.

que el areade cliente resulte mas sencilla para
el usuario al subir ladocumentacion.

La solucion, ademas, se fundamenta en una
aplicacion de IA para la creacion rapida de
documentacion y formularios a partir de plan-
tillas parametrizadas. El equipo pasa de esta
forma de tareas manuales a una revision por
excepciones.

Para apoyar el desarrollo de la plataforma, se
hace uso de herramientas de programacion
asistida, también basadas en IA, para reducir
el trabajo de programacion de codigo repe-
titivo y acelerar la incorporacion de nuevas
funcionalidades en la plataforma. Esto permi-
teiterar mas rapido sobre el productoy alinear
la evolucion técnica con las necesidades del
servicio de tramitacion de ayudas.



Datos empleados

Claves del éxito

%
%

Documentos sensibles como DNIs,
NIEsy TIEs (tarjetas de identidad de
extranjeros) paralalectura mediante
OCR. Secifrany se accede a ellos
con autorizacion expresa del usuario.

Documentos previos y anexos.

Tecnologias aplicadas

NN NN %

Inteligencia artificial y modelos
de machine learning para OCR
y comparacion automatica de
documentos.

Herramientas de programacion
asistida para acelerar el desarrollo
de la plataforma.

LLMs para consultas generales
sobre arquitecturas y apoyo
en el disefo de soluciones.

APl de permiso para el scrapeo de
datos necesarios para la tramitacion
de ayudas.

Servicios en lanube de Google para
eldespliegue de la plataformay la
gestion de lainfraestructura.

KPIs / Impacto

% Asegurar que lalAnoguie ala

organizacion, sino que seala
organizacion quien guie el uso de
lalA. Debe existir una figura que
la entienday la oriente segun los
objetivos de laempresa.

% Orientar los objetivos a

implementar |A allidonde el

ahorro de trabajo permite ofrecer
un servicio percibido como
competente y rapido por el usuario.

; Evitar la confianza ciegaenlalA,

utilizandola con cuidado y criterio,
revisando y cuestionando siempre
los resultados.

% Uso de OKRsy sprints semanales

paramedir el tiempoy dejar “lo
menos posible al azar”.

Colaboradores externos

%

%
%
%

Aumento de la procutividad internaen
un 40 %.

Mas de 4.500 usuarios 'y en torno
a1.200 clientes (de pago) desde el
lanzamiento de la nueva plataformaen
julio de 2025.

LalA facilito el despliegue rapido de la
nueva plataforma, lo que contribuye
areducir los tiempos de tramitacion
percibidos por el usuario.

Los usuarios perciben que el areade
cliente resulta mas sencilla de utilizar
para subir ladocumentacion.

% Permiso (plataforma de scrapeo

de datos cuya API se utiliza).

; Laempresa estuvo en el Parque

Cientifico de la UMH (Universidad
Miguel Hernandez), que también
brindd apoyo.

‘ ‘ El objetivo es que no nos guie
laIA, sino que nosotros
guiemos alalA. , ’

Desarrollador en Tu Tramite Facil
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Nombre de la solucion Empresa

LinkSense, plataforma
integral de datos para
territorios inteligentes

Deepsense

Area de aplicacion

Territorio inteligente;
Operaciones;
Sostenibilidad; Estrategia

Madurez

Enuso

y planificacion publica

Reto

¢Como explotar los datos
dispersos de un territorio para
mejorar la toma de decisiones,

la transparenciay la gobernanza,
asi como digitalizar los procesos

operativos?

Problema de partida y objetivo

Las administraciones locales se enfrentan
a una saturacion de fuentes de datos y he-
rramientas digitales heterogéneas que, al
carecer de una integracion comun, perma-
necen aisladas en silos. Esta fragmentacion
impide una vision territorial unificada y provo-
cauna notable falta de agilidad en la toma de
decisiones, ya que los responsables publicos
deben actuar en base a datos incompletos o
poco contextualizados, y con escasa capa-

Solucion

LinkSense es una plataforma modular y
escalable que centraliza, cruzay analiza infor-
macion procedente de multiples fuentes para
generar conocimiento Util para la planificacion
y la gobernanza de territorios inteligentes.
La solucion se basa en IA para actuar como
capa integral de datos y conocimiento, pro-
porcionando un modelo comun que facilita la
interoperabilidad entre sistemas municipales.

28

cidad de analisis avanzado o simulacion. Los
gestores se ven asiforzados a actuar con len-
titud y omitiendo informacion clave.

Sumado a la frecuente escasez de recursos
internos para implantar arquitecturas intero-
perables, esta situacion limita la transparencia
de cara ala ciudadaniay retrasa significativa-
mente la transicion haciamodelos de territorio
inteligente.

La plataformaincorpora asidiversos médulos
orientados a mejorar la toma de decisiones,
la transparencia y la participacion. Ademas,
reduce la friccion mediante técnicas de pro-
cesamiento del lenguaje natural (NLP), de
manera que perfiles no técnicos puedan con-
sultar la informacion.



Datos empleados

KPIs / Impacto

N N

%

Datos de turismo y movilidad:
visitantes por origen, perfil, tipo,
patrones, etc.

Datos sociales y de presencia online.

Datos de sostenibilidad, climay
entorno.

Datos de gestion interna e incidencias
del municipio, asicomo datasets
publicos.

Datos de sensorica territorial.

Tecnologias aplicadas

%

%
%

Reduccion del tiempo dedicado a
labusqueda, consolidacion y analisis
de datos dispersos, al centralizar

las fuentes y automatizar informes

y analisis.

Incremento de la transparencia
y lainnovacion mediante el portal
de datos abiertos.

Mejora de la coordinacion transversal
entre departamentos y servicios al
trabajar sobre una uinica plataforma
de datos.

Claves del éxito

IA generativa pararecomendaciones
y generacion de informes.

Sistemas de alertas tempranas
paramonitorizar indicadores clave,
con capacidades de prediccion

e incorporacion de sensorica del
territorio.

Asistentes conversacionales basados
en |A para consultay exploracion

de datos por parte de usuarios

no técnicos.

29

%
%
%

S
{

Enfoque modulary escalable que
facilita la adaptacion a diferentes
tamanos de municipio y niveles de
madurez digital.

Capacidad de centralizar, cruzary
analizar informacion procedente de
multiples fuentes heterogéneas.

Incorporacion de los servicios
digitales territoriales y de analitica
bajo una misma plataforma, facilitando
lainteroperabilidad y el acceso al
dato.

Inclusion de asistente conversacional
parareducir la friccion en el acceso
al dato.

LaIA ‘por hacer IA’no genera

valor directamente; es necesario

un verdadero proceso de
transformacion. La clave reside

en la integracion de datos, la
definicion de estrategias y

la construccion a partir de la
automatizacion de procesos. , ,

CEO de Deepsense



Nombre de la solucion Empresa Area de aplicacién Madurez
Modelos de IMED Diagnostico por imagen; Proyecto piloto en fase de
\ prediccionen Soporte aladecision investigacion y validacion
radiodiagnostico clinica; Optimizacion del (pendiente de Marcado
tiempo de informe CE).
Reto
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&cComo acelerar y mejorar
la precision enlalectura
de imagenes médicas?

Problema de partida y objetivo

La lectura de imagenes de resonancias o
TACs implica que los radiologos dediquen un
tiempo significativo a su analisis, para detectar
posibles lesiones. La deteccion puede depen-
der de la pericia del especialista y el volumen

Solucion diseiiada

IMED desarrolla modelos de prediccion de
enfermedades basados en |A, para patologias
pulmonares y distintitos tipos de cancer. LalA
realiza una deteccion automatica de posibles
patologias y una estimacion de su gravedad.
La informacion se presenta al especialista de
formaresumida, con las zonas potencialmente
patologicas resaltadas en las imagenes.

creciente de estudios incrementa el riesgo de
que lesiones sutiles pasen desapercibidas,
especialmente en contextos de alta carga
asistencial.

Los modelos actuan como un soporte a la
decision, no como un diagnostico final, que
sigue siendo responsabilidad del especialis-
ta. De esta forma, la tarea del personal se ve
facilitada, permitiéndose una mayor y mejor
deteccion de lesiones y patologias de forma
mas precoz.
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Datos empleados

Claves del éxito

NAVZNZ

Imagenes de resonancias
magnéticas o de TACs.

Imagenes de pacientes con patologia.

Todos los datos de pacientes son
anonimizados y encriptados.

Tecnologias aplicadas

NN N

Inteligencia artificial (I1A) para el
desarrollo de modelos de prediccion
de patologias a partir de imagenes
médicas.

Modelos algoritmicos para estimar
la probabilidad y la gravedad
de las lesiones detectadas.

Técnicas de analisis de imagen
médica (resonancias magnéticas

y TACs) para procesar lasimagenes
y extraer caracteristicas relevantes.

KPIs / Impacto

%

NN

Optimizacion del tiempo enla
redaccion de informes, de media hora
apocos minutos.

Aumento del volumen de informes
que pueden realizar los radiologos.

Mejora de la calidad: mayor tasa
de deteccion, mejor deteccion
precoz de patologias.

Disminucioén de errores mediante
elpapeldelalA como soporte ala
decision, que optimiza el flujo de
trabajo y mengua el cansancio del
personal. Las posibilidades de error
se ven asireducidas.
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%
%

%
%

Trabajar como socio colaborador con
empresas externas expertas en |A
y desarrollo de modelos algoritmicos.

Rigor cientifico y regulatorio: los
proyectos pasan por un comité ético
y la solucion requiere el Marcado

CE para su uso clinico.

Estricto control de la proteccion
de datos, anonimizando y encriptando
lasimagenes.

Aceptacion Clinica: la |A es vista por
los especialistas como un facilitador
que mejora la precision, sin ser una
amenaza laboral.

Colaboradores externos

Empresas externas dedicadas al
desarrollo de modelos algoritmicos y
soluciones de IA.

‘ ‘ Lo que nos interesa no

es reducir el numero de
especialistas, sino aumentar
el niumero de informes que
podemos realizar para hacer
una mejor deteccion y dar
un mejor servicio. ’ ,

Coordinadora de Investigacion
y Docenciade IMED
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Nombre de la solucion | Empresa

Solucién |A parala Energy Sistem
gestion experiencial y Convotis

del punto de ventay

soporte comercial.

Reto

Area de aplicacion Madurez

Digitalizacion del punto Enimplantacion piloto: ter-
de venta; Experiencia de ceraversion operativa, lista
cliente; Soporte comercial para escalado (200-300

y ventas unidades previstas)

¢Como ofrecer un soporte
comercial constante queiguale
O supere en precision

y conocimiento de producto

al promotor humano, evitando
el incremento proporcional

de costes y complejidad?

Problema de partida y objetivo

En el contexto del retail, contar con promoto-
res humanos bien formados en tiendaexige un
esfuerzo economico elevado y hace dificil ga-
rantizar una disponibilidad ininterrumpida. La
formacion especifica suele ser limitada y he-
terogénea entre establecimientos, de modo
que el nivel de servicio al cliente depende en

Solucion disefiada

Energy Sistem, en colaboracion con Convotis,
desarrolld un dispositivo con IA integrada que
actua como promotor en el punto de venta,
mediante pantallas, microfonos, altavoces
y sensores de proximidad, para detectar la
presencia de potenciales clientes. La solu-
cion interactua con el consumidor final, ofre-
ce recomendaciones de producto y permite
mantener un nivel de servicio homogéneo y
escalable.

exceso de quién esté en el punto de venta en
cada momento. Esta situacion se convierte en
un problema operativo y comercial: dificulta
ofrecer una experiencia consistente, limita la
capacidad de trasladar al cliente final todo el
conocimiento del catalogo y reduce elimpac-
toreal de las acciones de marketing en tienda.

La conversacion comienza con un sondeo
mediante preguntas abiertas que permite
perfilar al usuario y adaptar dinamicamente la
estrategiade venta. La solucion se integracon
la plataforma e-commerce del punto de venta,
habilitando la finalizacion de lacompra de ma-
nerainmediata a través de un codigo QR.
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Datos empleados

Claves del éxito Energy Sistem

%
%

%

Acceso atodo el catalogo de
productosy sus caracteristicas
técnicas.

Datos de interaccion con el
usuario mediante transcripciones
almacenadas en un repositorio
para el entrenamiento del RAG

y la correccion de errores.

Informacion de stock
de los retailers en tiempo real.

Tecnologias aplicadas

%

%
%
%

IA generativay machine learning
para gestionar la conversacion
conelclientey aprender de las
interacciones en el punto de venta.

Plataforma Eleven Labs para
el reconocimiento automatico
devozy el text to speech.

Técnicas RAG para personalizar el
contexto, reducir alucinaciones 'y
mantener la|A dentro del marco de
informacion de producto disponible.

ArquitecturaloT para gestionar
informacion de productos, stocks y
promociones en el punto de venta
y monitorizar remotamente los
dispositivos standalone.

KPlIs / Impacto

%
%

Reduccion de costes, situandose la
solucion en apenas un 25-33 % del
coste de un agente humano. Aumento
consecuente del volumen de servicio.

Ampliacion de la cobertura
permanente.

Mejora de la experiencia del cliente
y posicionamiento de lamarca como
referente en el uso de tecnologias IA
en el punto de venta.

%

%
%

Colaboracion con plataformas lideres
para concentrarse en el desarrollo de
servicios.

Financiacion publica por parte de la
Comunitat Valenciana.

Estrategia Fast Novelties: Aplicar un
modelo de moda rapida, testeando
el mercado continuamente con no-
vedades y adaptando los productos
rapidamente.

Claves del éxito Convotis

%
%
%

Prueba de Valor: Iniciar el proyecto sa-
biendo cual es la métrica de negocio
que se ibaaimpactar (conversion).

Entender el recorrido del clientey la
emocionalidad del didlogo antes de
proponer la tecnologia.

Agilidad para pivotar rapido cuando
se detecta una friccion.

Colaboradores externos

%
%

Convotis (desarrollo e implementa-
cion de la arquitectura de sistemas).

Eleven Labs (plataforma
de |IA/RAG/voz).

‘ ‘ El éxito del proyecto vino de

33

tratar la IA como un habilitador
estratégico, no como un fin.
Cuando se disena pensando

en el comportamiento real del
cliente, la IA experiencial ofrece
al retail una oportunidad seria
de evolucionar su modelo de
atencion y servicio. , ,

Director de Transformacion
Digital de Convotis
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